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Публічний договір про надання послуг

Фізична особа - підприємець Барабаш Аліса Олексіївна (далі – Виконавець),
податковий номер (РНОКПП) 3764507282,
зареєстрована як суб'єкт підприємницької діяльності,
дата запису про проведення державної реєстрації ФОП: 02.10.2023,
номер запису: 2010350000000417575,
місцезнаходження: 65069, Україна, місто Одеса, вул. Героїв оборони Одеси, 58, кв. 23, 
з одного боку, публікуючи цей Публічний договір про надання послуг з вивчення іноземної мови (далі - Договір) пропонує фізичним особам, які своїми діями виявили намір приєднатися до цього Договору (надалі – «Замовник»), на умовах, які в ньому визначені (далі спільно іменуються «Сторони», а кожна окремо – «Сторона»):

1. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ
1.1. У цілях цього Договору нижче наведені терміни використовуються в таких значеннях: 
1.1.1. Послуги – інформаційні та консультаційні послуги, послуги, пов’язані із вивченням іноземної мови, проведенням тренінгів, підвищенням кваліфікаційного рівня вивчення іноземної мови, інші послуги у сфері використання та володіння іноземною мовою, що надаються за цим Договором, включаючи комплекс занять та заходів, спрямованих на покращення Замовником рівня володіння іноземною мовою, з використанням навчально-методичної літератури, інших матеріалів, які рекомендовані для певного курсу Виконавцем.
1.1.2. Замовник - фізична особа, що досягла 18-річного віку, яка має повну цивільну дієздатність, ознайомлена з умовами цього Договору, яка акцептувала цей Договір у власних інтересах або в інтересах іншої фізичної особи, щодо якої є представником. 
1.1.3. Студент – особа, яка фактично отримуватиме послуги за цим Договором. Студентом може бути як Замовник, так і третя особа, в інтересах якої Замовник акцептував Договір та виступає її представником. У випадку якщо Студент є неповнолітньою чи малолітньою особою, Замовником може виступати тільки фізична особа, яка має повну цивільну дієздатність, яка є батьком, матір’ю або законним опікуном (представником) Студента (в окремих випадках за згодою Виконавця Замовником може виступати особа, яка є родичем Студента (дід, баба, дядько, тітка, брат чи сестра), при чому така особа гарантує наявність згоди батьків Студента чи законних його представників на укладання Договору). 
1.1.4.  Публічна оферта – це пропозиція, яка адресована будь-якій фізичній особі щодо надання послуги для укладення цього Договору на встановлених Виконавцем умовах.
1.1.5. Акцепт – це відповідь Замовника Виконавцю про повне, безумовне і безвідкличне прийняття умов цього Договору-оферти, вчинена у спосіб, передбачений Договором та безвідкличну згоду на використання, обробку і зберігання персональних даних Замовника та/або Споживача послуг згідно з вимогами Закону України «Про захист персональних даних». 
1.1.6. Викладач – особисто Виконавець, працівник Виконавця або особа, із якою Виконавцем укладено відповідний договір, що здійснює покладені на нього обов'язки щодо викладання іноземної мови, проведення тренінгів, підвищення кваліфікаційного рівня на умовах, визначених Виконавцем, володіє належною кваліфікацією та навичками, необхідними для виконання своїх обов'язків, з метою вивчення Студентом іноземної мови. 
1.1.7. Вебсайт Виконавця – це міcце розташування вебсторінок, які пов’язані між собою і доступні через головну сторінку вебсайту Виконавця, який розміщений в мережі інтернет за адресою: Juliiabarabash.wixsite.com/my-site-1.
1.1.8. Навчальний рік - період від початку надання Послуг до закінчення їх надання. Структура навчального року Виконавця включає: тривалість навчального тижня, дня, занять, відпочинку між ними, інші форми організації надання Послуг та  встановлюються Виконавцем. 
1.1.9. Тестування (попереднє, завершальне) – процес перевірки знань, методів визначення рівня і структури підготовленості Студента, шляхом виконання коротких стандартних завдань. Під час тестування усі Студенти отримують однакові завдання, в однакових умовах і з однаковими правилами оцінювання відповідей, що дозволяє встановити рівень знань Студента і на цій основі об’єктивно визначити місце в групі (попереднє тестування).
1.1.10. Заняття – визначений графіком роботи Виконавцем процес надання Послуг наперед обумовленій групі Студентів або окремому Студенту, що характеризується такими ознаками: тема заняття, тривалість заняття, викладач, дата проведення. Тема заняття визначається викладачем, тривалість заняття визначається в тарифах Виконавця, дата проведення заняття визначається відповідно до розкладу з можливим корегуванням з боку Виконавця за умови попереднього повідомлення Замовника. Виконавець веде облік Занять, відвіданих Студентом.
1.1.11. Пробне заняття – перше заняття з отримання наданих Виконавцем Послуг право на відвідування якого надається Студенту до моменту акцепту цього Договору, з метою ознайомлення з умовами надання Послуг і прийняття рішення щодо отримання наданих Послуг або відмови від їх отримання. Вартість пробного заняття становить 50 % від вартості повного заняття. 
1.1.12. Курс – надання Виконавцем Послуг з вивчення іноземної мови Студенту з відповідного рівня володіння мови.
1.1.13. Програма – порядок та об’єм надання Послуг, які надаються Виконавцем Замовнику відповідно до обраного курсу запропонованого Виконавцем.
1.1.14. Група – створена Виконавцем, відносно постійна в межах навчального року, первинна реальна сукупність Студентів у структурі курсу, об'єднаних спільною метою, однорідністю складу групи за відповідним рівнем володінням іноземною мовою, віком тощо. 
1.1.15. Індивідуальне заняття (форма навчання, графік) – заняття, на якому присутній лише один Студент, програма якого складена Викладачем відповідно до потреб та вимог саме цього Студента. Дата і час індивідуального заняття визначається Виконавцем з урахуванням графіку його роботи та розкладу занять.
1.1.16. Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) – керівний документ, що використовується для опису досягнень тих, хто вивчає іноземні мови у Європі та, поступово, в інших країнах (Колумбія та Філіппіни). У листопаді 2001 року своєю Резолюцією Рада Європейського союзу рекомендувала використання CEFR для валідації рівнів знань іноземної мови. 
1.1.17. Сертифікат (Certificate of achievement) – документ, що видається Студенту, який пропустив не більше 40% занять, передбачених для конкретного курсу,  по його закінченню та позитивного складання тестування, в якому зазначається кількість фактично відвіданих навчальних годин та отриманий рівень знань. 
1.1.18. Сертифікат про відвідування (Certificate of attendance) – документ, що видається Студенту, який відвідував менше 60% занять, передбачених для конкретного курсу,  в якому зазначається кількість фактично відвіданих навчальних годин та отриманий рівень знань. 
1.1.19. У Договорі можуть використовуватися терміни, не визначені в цьому розділі. У такому разі тлумачення терміну здійснюється відповідно до тексту цього Договору.

2. АКЦЕПТ ДОГОВОРУ – ОФЕРТИ
2.1.   Цей Договір за способом його укладання є публічним договором відповідно до ст. 633 Цивільного кодексу України та вважається укладеним без його подальшого підписання з моменту його акцепту Замовником у спосіб, передбачений цим Договором, що свідчать про згоду дотримуватися умов Договору, без підписання письмового примірника Сторонами. 
2.2. Кожна Сторона гарантує іншій Стороні, що володіє необхідною дієздатністю, а також всіма правами і повноваженнями, необхідними і достатніми для укладання і виконання цього Договору відповідно до його умов.
2.3. Замовник вчиняє акцепт Договору шляхом підписання заяви про приєднання (Додаток № 1 до даного Договору) та здійснення оплати Послуг. При оплаті Замовником Послуг, він вважається таким, що прийняв цей Договір в повному обсязі, без будь-яких застережень і винятків (акцепт Замовника), та без його подальшого підписання. Оплата Замовником послуг свідчить про те, що Замовник отримав та ознайомився з усією необхідною інформацією про Послуги та порядок їх надання.
2.4. Відповідно до ч. 2 ст. 639 Цивільного кодексу України цей Договір вважається укладеним у письмовій формі, тому не потребує подальшого підписання його на паперовому носії. 
2.5.  Умови Договору встановлюються однаковими для всіх споживачів послуг за цим Договором і не передбачають надання переваги одному споживачеві перед іншими щодо укладення цього Договору. 
2.6.  Акцепт цього Договору є також підтвердження Замовника та/або Споживача послуг про отримання ним повної і достовірної інформації про Послуги, що надає Виконавець та умови їх надання за цим Договором.
2.7.  Укладаючи цей Договір Замовник/Споживач Послуг стверджує, що він:
2.7.1.  у повному обсязі ознайомився з умовами надання Виконавцем Послуг і порядком їх надання;
2.7.2.  пересвідчився у професійній придатності Викладачів, належному стані матеріально-технічної бази та приміщень Виконавця для виконання умов цього Договору;
2.7.3. приймає всі умови цього Договору без зауважень.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
3.1. У порядку та на умовах, визначених цим Договором, Виконавець зобов’язується відповідно до  затвердженого (встановленого) графіку (розкладу) надати Замовникові послуги, що визначені у п. 3.2 цього Договору (надалі - Послуги), а Замовник зобов’язується прийняти надані Виконавцем послуги та оплатити їх в порядку та на умовах, встановлених цим Договором.
3.2. За цим Договором надаються інформаційні та консультаційні послуги, послуги, пов’язані із вивченням іноземної мови, проведенням тренінгів, підвищенням кваліфікаційного рівня вивчення іноземної мови, інші послуги у сфері використання та володіння іноземною мовою, що надаються за цим Договором, включаючи комплекс занять та заходів, спрямованих на покращення Замовником рівня володіння іноземною мовою (надалі за текстом - Послуги).
3.3. Строк надання Послуг визначається Виконавцем згідно графіку занять. Завершення надання Послуг підтверджується видачею Виконавцем відповідного Сертифікату із зазначенням фактично відвіданих Студентом навчальних годин та отриманого рівня знань.
3.3.1. Методика, спосіб, форма перевірки знань за наслідками надання Послуг та оцінювання рівня визначається Виконавцем.
3.4. Послуги надаються дистанційно через мережу Інтернет, зокрема засобами обміну електронними повідомленнями та шляхом проведення сеансів відеоконференцзв'язку (в режимі реального часу).

4. УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ
4.1. Попереднє тестування.
4.1.1. Рівень володіння Студентом іноземною мовою визначається шляхом проведення Виконавцем попереднього тестування Студента. 
4.1.2. Надання Послуг за Договором може здійснюватися виходячи із визначеного тестуванням рівня володіння іноземною мовою. 

4.2. Розподіл у групи. 
4.2.1.  Надання Послуг здійснюється у групах від 2-ох до 6-ти Студентів, чи індивідуально. У випадку надання Послуг у групі, Виконавець самостійно здійснює формування груп, враховуючи вік студентів та рівень володіння іноземною мовою. Включення Студента до групи іншого вікового складу здійснюється на розсуд Виконавця.
4.2.2.  Про включення Студента до конкретної групи, Виконавець повідомляє Замовника будь-яким зручним для нього способом згідно п. 4.7.1. цього Договору. Виконавець має право перевести Студента в іншу групу з аналогічним рівнем навчання, віковим складом, повідомивши про це Замовника не менш ніж за 14 (чотирнадцять) календарних днів.
4.2.2.1. У випадку розформування групи, до якої було включено Студента, Виконавець до кінця поточного місяця повідомляє про це Замовника. При цьому таке розформування здійснюється починаючи з початку нового розрахункового періоду. 
4.2.2.2. При цьому, Виконавець може запропонувати Замовнику:
4.2.2.2.1. переведення Студента до групи з іншим рівнем навчання;
4.2.2.2.2. переведення Студента до групи з іншою кількістю відвідувачів (міні-групи);
4.2.2.2.3. встановлення скороченої тривалості занять.
4.2.2.3.  У випадку якщо Замовник не погоджується з пропозицією Виконавця про переведення до іншої групи, зміни тривалості занять чи їх кількості, Договір вважається розірваним починаючи з початку нового розрахункового періоду. 
4.2.2.4.  Правила встановлені п. 4.2.2. цього Договору не поширюються на випадки тимчасового переведення Студента до групи, відповідно до п. 4.2.8. цього Договору.
4.2.3. Студент, який був включений до конкретної навчальної групи, має право на його переведення до іншої навчальної групи за таких умов:
4.2.3.1. Якщо Виконавцем створено декілька навчальних груп для студентів одного віку та рівня володіння іноземною мовою.
4.2.3.2. Якщо в іншій групі (групах) кількість студентів не перевищує встановленої цим Договором їх максимальної кількості.
4.2.4.  Про бажання переведення до іншої навчальної групи Замовник письмово у довільній формі повідомляє Виконавця.
4.2.5.  Переведення Студента до іншої групи або до групи із іншим рівнем вивчення іноземної мови, переведення на новий курс оформлюється шляхом укладання окремого Додатку № 1 до Договору.
4.2.6.  Протягом червня – серпня кожного навчального року переведення Студенту до іншої групи не проводиться. 
4.2.7.  Замовник має право звернутись до Виконавця із клопотанням про переведення Студента до іншої групи або до групи з іншим рівнем навчання чи до іншого курсу, за такої умови:
4.2.7.1. Із сум, попередньо сплачених коштів за послуги, вираховується плата за фактично проведені заняття згідно з графіком занять (незалежно від того, чи відвідував їх Студент).
4.2.7.2. Решта суми (залишок коштів Замовника) переноситься у вигляді плати за навчання Студента у іншій групі чи за новим курсом. 
4.2.7.3. У випадку, якщо плата за навчання у іншій групі чи за новим курсом за залишок місяця є більшою аніж залишок коштів Замовника, Замовник зобов’язаний не пізніше дати зміни групи чи курсу, сплатити суму різниці.
4.2.7.4. У разі відмови від навчання в іншій групі чи від курсу, переведення у групу чи на курс із меншою сумою оплати, різниця не компенсується і становить винагороду Виконавця, сплачену на відшкодування його збитків.
4.2.7.5. У будь-якому випадку, Замовник та/чи Студент має приступити до навчання у іншій групі або за новим курсом не пізніше наступного місяця після переведення. У іншому випадку сума залишку коштів не компенсується і становить винагороду Виконавця, сплачену на відшкодування його збитків.
4.2.8.  Під час надання Послуг протягом кожного навчального року, Виконавець має право самостійно здійснювати розподіл/перерозподіл Студентів у групи, з урахуванням їх рівня володіння іноземною мовою та власних можливостей надання послуг, визначати/змінювати викладача тощо. За вказаних обставин не застосовуються правила, встановлені  п. 4.2.2 цього Договору. 

4.3. Графік навчання (розклад занять).
4.3.1.  Конкретні дата та час надання Послуг визначається відповідно до графіку (розкладу) занять, затвердженого Виконавцем. Виконавець повідомляє Замовнику графік (розклад) занять повністю на весь строк дії цього Договору, або на кожний місяць чи тиждень окремо – за власним вибором.
4.3.2. Кількість занять на тиждень визначається розкладом. Заняття починаються та закінчуються згідно з затвердженим розкладом. Тривалість одного основного заняття визначена Додатком № 1 до Договору.  
4.3.3. Виконавець заздалегідь (не менш ніж за 7 (сім) календарних днів до початку занять) повідомляє Замовника та/чи Студента про графік занять, місце їх проведення, його зміни, способом згідно п. 4.7.1. цього Договору. За таких обставин Замовник вважається ознайомленим із графіком занять без обов’язку Виконавця персонального повідомлення про це Замовника/Студента. 
4.3.4. У разі зміни графіку занять для Студента, часу їх проведення, Виконавець повідомляє Студента не менш ніж за 1 (один) календарний день у порядку визначеному п. 4.7.1. цього Договору. 
4.3.5. У разі якщо проведення заняття виявиться неможливим через дію обставин, які знаходяться поза контролем Виконавця (зокрема, але не виключення відключення електропостачання, настання обставин непереборної сили чи інших обставин), Виконавець до початку проведення заняття повідомляє Студента про неможливість проведення заняття та зобов’язується провести таке заняття у інший день/та або час. 
4.3.6. У разі зміни групи, до якої включено Студента, часу їх проведення, Виконавець повідомляє Студента не менш ніж за 7 (сім) календарних днів у порядку визначеному п. 4.7.1. цього Договору.
4.3.7.  У разі якщо Студент не був повідомлений Виконавцем про зміну графіку занять, внаслідок чого, таке заняття було ним пропущене, то таке заняття вважається не проведеним із вини Виконавця, і Студент має право відвідати заняття у іншу дату та час.
4.3.8. У разі пропуску заняття з вини Студента який навчається у групі або індивідуально, воно вважається проведеним. Вказане правило не розповсюджується на випадки, коли Студентом або Замовником було повідомлено Виконавця про перерву у заняттях, відповідно до п. 4.3.12 Договору, не менш ніж за 1 (одну) добу до початку заняття.
4.3.9. У випадку недопуску Студента до заняття в порядку та на умовах визначених п. 6.8.1. цього Договору, заняття вважається пропущеним з вини Студента.
4.3.10. У разі невідвідування Студентом занять з будь-яких причин, плата за пропущені заняття не повертається. 
4.3.11. У разі неможливості відвідування заняття, Студент зобов’язаний повідомити про це Виконавця, згідно п. 4.3.12.1. цього Договору, шляхом надання заяви у довільній формі про перерву у навчанні, із зазначенням конкретних строків такої перерви. У разі невиконання вказаної вимоги, для Студентів із індивідуальною формою навчання, Виконавець  залишає за собою право стягувати оплату за 1 годину заняття (згідно обраного тарифу).
4.3.12. Кожен Студент має право ініціювати надання йому перерви у навчанні загальною тривалістю 14 (чотирнадцять) календарних днів на навчальний рік. Вказана перерва у навчанні може бути використана Студентом один раз на навчальний рік – 14 (чотирнадцять днів поспіль) чи двічі на навчальний рік шляхом її поділу на дві рівні частини по 7 (сім) днів. Студент, який протягом строку дії Договору скористався правом на перерву у навчанні загалом на 14 календарних днів (з будь-яких підстав незалежно від тривалості фактичних обставин, які стали підставою для надання перерви) не має права вимагати повторного надання йому перерви у навчанні з будь-яких підстав, і незалежно від фактичних обставин, які ускладнюють чи унеможливлюють йому відвідування занять. Заняття не відвідані Студентом понад надану перерву у навчанні, вважаються пропущеними.
4.3.12.1. Про бажання взяти перерву у навчанні, Студент чи Замовник завчасно, але не менш ніж за 1 (один) календарний день до початку відповідного заняття за графіком занять Студента, повідомляє Виконавця та подає письмову заяву у довільній формі про перерву у навчанні, із зазначенням конкретних строків такої перерви. У такому випадку перерва у навчанні вважається наданою з дати, і на період до кінцевої дати, вказаної Замовником/Студентом у відповідній заяві.
4.3.12.2. У випадку якщо Студент чи Замовник повідомив Виконавця про бажання взяти перерву менш ніж за 1 (один) календарний день до початку відповідного заняття за графіком занять Студента та подає відповідну заяву, перерва у навчанні починає діяти з наступної календарної доби.
4.3.12.3. Для надання перерви у навчанні Замовник подає Виконавцеві письмову заяву вказану у п. 4.3.12.1. до цього Договору. У випадку повідомлення Виконавця про перерву у навчанні, без подання зазначеної заяви, перерва у навчанні не надається.
4.3.12.4. За період перерви у навчанні, плата за Послуги Виконавцем не стягується. Раніше сплачені кошти за надання Послуг, враховуються Виконавцем у рахунок оплати Послуг у місяці, який є наступним за місяцем завершення перерви у навчанні. У випадку якщо після надання перерви у навчанні Замовник відмовляється від подальшого споживання Послуг, залишок коштів не повертається. У випадку якщо перерва у навчанні надавалася у травні/червні поточного навчального року, після чого Студенту не надавалися послуги навчання до початку наступного навчального року, то у випадку продовження строку дії Договору на наступний навчальний рік, раніше сплачені кошти за надання послуг, враховуються Виконавцем у рахунок оплати послуг у вересні наступного навчального року. Водночас, у випадку, якщо Студенту послуги у вересні наступного навчального року не надавалися, то у подальших місяцях раніше сплачені кошти за надання Послуг не враховуються.

4.4. Викладання, навчальний процес.
4.4.1. Вибір конкретного Викладача, який буде проводити заняття для конкретної групи, здійснюється Виконавцем самостійно на власний розсуд.
4.4.2. Замовник та/чи Студент не мають права вимагати від Виконавця зміни Викладача.
4.4.3. Якщо умовами курсу не передбачено проведення занять Викладачем, для якого мова викладання є рідною (носієм мови), Замовник та Студент не мають права вимагати від Виконавця аби викладання проводилося носієм іноземної мови. 
4.4.4. Виконавець самостійно визначає перелік тем, обсяг необхідних знань, алгоритм проведення занять у межах окремого курсу, виходячи із вимог Common European Framework of Reference for Languages (CEFR). Якщо умовами курсу, вимогами CEFR , не передбачено деталізацію окремих тем, практик, обсяг граматики, лексики тощо, у розрізі курсу чи окремих занять, Виконавець визначає їх самостійно. 
4.4.5. З приводу академічних запитань Студент повинен звернутися до свого Викладача.
4.4.6. Сторони погодили, що надання Послуг буде здійснюватися із використанням навчально-методичної літератури, інших матеріалів, які рекомендовані для окремого курсу Виконавцем чи Викладачем до початку першого заняття. Вартість навчально-методичної літератури не включена до вартості Послуг за цим Договором. Витрати щодо придбання навчально-методичної літератури несе Замовник, зазначені матеріали залишаються у його власності, не передаються Виконавцеві. Замовник несе ризики щодо їх втрати чи пошкодження.
4.4.7. У випадку відмови від придбання навчально-методичної літератури, невикористання навчально-методичної літератури під час надання послуг, усі ризики, пов’язані із недостатнім засвоєнням (незасвоєнням) матеріалу, несе Замовник (Студент).

4.5. Надання та прийняття Послуг.
4.5.1. Надання оплачених Замовником Послуг здійснюється в межах оплаченого абонементу.
4.5.2. Замовник, якщо він навчається по індивідуальному графіку, має право зробити паузу (перерву) в навчанні терміном не більше 3 (трьох) календарних місяців (у межах навчального року та строку дії Договору), але за умови обов’язкового повідомлення Виконавця завчасно про такий намір. У такому випадку, якщо Замовником було сплачено за навчання, але не використано відповідного часу навчання в повному обсязі, він має право використати передплачені години навчання після закінчення такої перерви на тих же самих умовах. Водночас Замовник повинен використовувати дані кошти не пізніше одного календарного місяця з дня завершення перерви у навчанні. 
4.5.2.1. Якщо момент закінчення такої перерви припадає на дату після дати закінчення строку дії цього Договору, або якщо внаслідок такої перерви, час після її завершення і до дати закінчення строку дії Договору є меншим ніж 1 календарний місяць, порядок та можливість використання Замовником передплачених годин навчання, окремо погоджується Виконавцем. 
4.5.2.2. У випадку якщо внаслідок перерви у навчанні, час після її завершення і до дати закінчення строку дії Договору є меншим ніж 1 календарний місяць, та у випадку якщо Виконавець не в змозі у повному обсязі провести Замовнику індивідуальні заняття, невикористана сума коштів не повертається. 
4.5.3. Послуги приймаються Замовником у процесі їх надання. Зауваження Замовника щодо якості наданих Послуг у вигляді мотивованих письмових заперечень мають бути подані Виконавцю протягом 5 (п’яти) календарних днів від дати заняття, але у будь-якому випадку – не пізніше закінчення календарного місяця, протягом якого Послуги надавалися. 
4.5.4. У випадку відсутності протягом строку, зазначеного у п. 4.5.3 цього Договору, заперечень щодо якості Послуг з боку Замовника, вважається, що вони прийняті Замовником у повному обсязі, у належній якості без заперечень. Претензії щодо якості Послуг із боку Замовника після спливу терміну, визначеного п. 4.5.3 цього Договору, розгляду не підлягають, претензії Замовника щодо недоліків послуг, серед них: за кількістю (об'ємом), вартістю та якістю не приймаються.

4.6. Тестування по завершенню курсу та видача Сертифікату.
4.6.1. За результатами повного курсу навчання, кожний Студент, який відвідував більше 60% занять допускається до проведення тестування, метою якого є визначення рівня володіння Студентом іноземною мовою після проходження курсу.
4.6.2. Студенту, який пройшов тестування видається Сертифікат (Certificate of achievement), в якому зазначається кількість фактично відвіданих навчальних годин та отриманий рівень знань. Сертифікат видається за умови, якщо Студент пропустив не більше 40% занять, передбачених для конкретного курсу. В іншому випадку, Виконавець зберігає за собою право відмовити у видачі Сертифікату (Certificate of achievement), у зв’язку з невиконанням Студентом навчального плану.
4.6.3. Студент, який відвідував менше 60% занять може бути допущений до проведення тестування, із видачею Сертифікату про відвідування (Certificate of attendance), в якому зазначається кількість фактично відвіданих навчальних годин та отриманий рівень знань. 

4.7. Інформування
4.7.1. [bookmark: _Hlk176791505]Інформування Замовника та/чи Студента про графік надання Послуг, розклад занять та будь-які інші повідомлення, що здійснюються Виконавцем в межах виконання цього Договору, здійснюються за телефоном Замовника, зокрема й шляхом застосування загальновідомих месенджерів (Viber, Telegram, Messenger, WhatsApp тощо), електронною поштою, зазначених Замовником у Додатку № 1 до цього Договору. 
4.7.2. Сторони погодили, що зазначені у п. 4.7.1. цього Договору способи повідомлення Виконавцем Замовника/Студента є належними та такими, що підтверджують факт вчасного інформування Замовника/Студента про зміни, доповнення, уточнення та/чи будь-яку іншу інформацію, що стосується виконання умов цього Договору. 
4.7.3. Зміни/доповнення до Правил вносяться Виконавцем та набувають чинності з моменту розміщення на веб-сайті Виконавця нової редакції Правил. Замовник погоджується та приймає зміни/доповнення до Правил безумовно та беззастережно.
4.7.4. Зміна тарифів на Послуги затверджується Виконавцем. Нові тарифи на Послуги застосовуються з першого числа наступного місяця від дня розміщення нових тарифів на веб-сайті Виконавця та/або на сторінці Виконавця  у соціальній мережі instagram. Замовник погоджується та приймає нові тарифи на Послуги безумовно та беззастережно.
4.7.4.1. Зміна тарифів на Послуги не поширюється на Замовника, який здійснив 100% передоплати за весь термін (період) надання таких Послуг.

5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ЗАМОВНИКА
5.1.  Сторони погодили, що під час виконання цього Договору, Замовник приймає на себе такі обов’язки:
5.1.1. Сумлінно виконувати умови цього Договору. 
5.1.2. Проводити оплату послуг відповідно до умов Договору. 
5.1.3. Самостійно ознайомлюватись з умовами цього Договору і самостійно слідкувати за систематичними оновленнями/змінами його умов, розміщених на веб-сайті Виконавця. 
5.1.4. Перед початком надання Послуг, ознайомитися, а під час занять та/або знаходження на території Виконавця, додержуватись встановлених Виконавцем правил поведінки і внутрішнього розпорядку, вимог щодо використання технічних засобів та приладів, техніки безпеки та інших Правил, визначених цим Договором, суворо дотримуватися їх. Дбайливо ставитися до майна та обладнання Виконавця, відшкодовувати будь-які збитки Виконавцю, викликані діями Студента та/чи Замовника
[bookmark: _Hlk176880185]5.1.5. Під час онлайн-занять дотримуватись правил поведінки, встановлених Виконавцем. Окрім цього, до участі в онлайн-заняттях допускаються лише ті Студенти, які мають працюючу веб-камеру та мікрофон. Замовник та/або Студент самостійно забезпечують справність та налаштування веб-камери та мікрофону. У разі відсутності ввімкненої веб-камери, Студент не допускається до заняття без відшкодування вартості такого заняття.
5.1.6. Відвідувати кожне заняття, вказане у графіку занять, виконувати завдання з підготовки до занять, що надаються Викладачем, завчасно під’єднуватися до онлайн-занять. У разі відсутності Студента на занятті (пропуску заняття), без попереднього погодження з Виконавцем у відповідності до умов цього Договору, Замовник позбавляється права пред’являти будь-які претензії до Виконавця. У разі запізнення Студента більш ніж на 15 хвилин на заняття, Виконавець або Викладач мають право не допустити Студента. При цьому таке заняття вважається пропущеним з вини Студента.
5.1.7. У випадку якщо Студент не є Замовником за Договором, Замовник зобов’язується забезпечити неухильне виконання Студентом умов цього Договору, та несе відповідальність за порушення Студентом умов Договору. При цьому Замовник несе солідарну відповідальність за виконання Студентом обов’язків за Договором. 
5.1.8. Завчасно, не менш ніж за одну добу до початку заняття, повідомляти Виконавця про свою відсутність на заняттях. 
5.1.9. Протягом 3 (трьох) календарних днів з моменту зміни контактного телефону, телефону з Viber, Telegram, Messenger, WhatsApp тощо, електронної адреси та/ або адреси реєстрації зазначених у Додатку № 1 до цього Договору, повідомляти Виконавця про таку зміну. У разі неповідомлення або невчасного повідомлення Замовником/Студентом Виконавця про такі зміни, ризик настання пов'язаних із цим несприятливих наслідків несе виключно Замовник. 
5.1.10. Сумлінно виконувати прийняті на себе зобов'язання за цим Договором. 
5.1.11. Надати Виконавцю всі відомості і дані, необхідні для виконання Виконавцем своїх зобов'язань за цим Договором. 
5.1.12. Не розголошувати конфіденційну інформацію та інші дані, надані Виконавцем у зв'язку з виконанням цього Договору, не розкривати і не розголошувати зазначені вище факти або інформацію (крім інформації загальнодоступного характеру) третім особам без попередньої письмової згоди Виконавця.
5.1.13. Не передавати третім особам, не поширювати і жодним іншим чином не використовувати з комерційною метою матеріали, що надаються Виконавцем в процесі надання Послуг, в тому числі для самостійної роботи.
5.1.14. Прийняти від Виконавця належним чином надані Послуги за цим Договором.
5.1.15. Не передавати свої права та зобов'язання за цим Договором третім особам без попереднього погодження з Виконавцем.
5.1.16. Замовник несе інші обов’язки відповідно до цього Договору.
5.2. Сторони погодили , що під час виконання цього Договору, Замовник має такі права:
5.2.1. Право на якісне надання послуг за Договором.
5.2.2. Вимагати від Виконавця виконання його зобов'язань за цим Договором.
5.2.3. Отримувати необхідну та достовірну інформацію про Виконавця, режим його роботи, перелік послуг, які надаються згідно порядку визначеному у цьому Договорі.
5.2.4. Звертатися до Виконавця з усіх питань, що пов'язані з наданням Послуг за цим Договором.
5.2.5. Ініціювати зміну графіку, розкладу занять, переведення до іншої групи за попереднім узгодженням із Виконавцем. Такі зміни можуть бути прийняті у разі наявності у Виконавця можливості забезпечити надання Послуг з урахуванням таких змін.
5.2.6. Ініціювати переведення на інший курс, зміну формату занять, за умови наявності у Виконавця технічної можливості для таких змін.
5.2.7. Повідомляти Виконавця про відсутність Студента на заняттях.
5.2.8. Розірвати цей Договір з власної ініціативи за умови попереднього повідомлення про це Виконавця за 30 (тридцять) календарних днів та здійснення усіх розрахунків за своїми зобов’язанням за цим Договором у повному обсязі за надані Послуги.
5.3. Сторони погодили, що під час виконання цього Договору, Виконавець приймає на себе такі обов’язки:
5.3.1. Забезпечити належну якість Послуг, які надаватимуться Замовникові, незалежно від того, будуть Послуги надані особисто Виконавцем чи іншими особами.
5.3.2. Провести попереднє тестування Студента перед початком надання Послуг та повідомити Замовника про його результати. 
5.3.3. На підставі проведеного попереднього тестування включити Студента у групу.
5.3.4. За бажанням Замовника здійснити переведення Студента до іншої групи, враховуючи вимоги цього Договору і за умови наявності технічної можливості.
5.3.5. Заздалегідь (не пізніше, ніж за 7 (сім) днів до початку першого заняття курсу, та не пізніше ніж за 7 (сім) днів до кожного заняття – у разі зміни графіку занять) інформувати та доводити до відома Замовника та/чи Студента графік занять, шляхом застосування загальновідомих месенджерів (Viber, Telegram, Messenger, WhatsApp тощо), електронною поштою, зазначених Замовником у Додатку № 1 до цього Договору. 
5.3.6. Своєчасно повідомляти Замовника про перенесення занять, з одночасним повідомленням дати та часу, на яку перенесено вказане заняття. 
5.3.7. Надавати Замовнику Послуги, згідно з умовами цього Договору. 
5.4. Сторони погодили , що під час виконання цього Договору, Виконавець має такі права:
5.4.1. Право вимагати та отримувати винагороду за надання Послуг за цим Договором від Замовника.
5.4.2. Самостійно визначати (встановлювати, змінювати) графік надання Послуг (розклад), визначати конкретну особу (викладача), яка буде задіяна при наданні Послуг, проводити заміну Викладача в групі без переривання навчального процесу. 
5.4.3. Коригувати дату початку занять та графік занять, змінювати дату, час, місце проведення занять попередньо повідомивши про це Замовника та/чи Студента. У такому випадку заняття переноситься на дату, визначену Виконавцем.
5.4.4. Право на дострокове розірвання цього Договору у випадку його порушення Замовником.
5.4.5. Припинити надання послуг Замовнику у разі:
5.4.5.1. порушення Замовником умов Договору;
5.4.5.2. наявності у Замовника перед Виконавцем заборгованості за Послуги;
5.4.5.3. недбайливого ставлення Замовника та/чи Студента до майна та/або обладнання Виконавця, що спричинило його пошкодження (у такому випадку Замовник додатково зобов’язаний відшкодувати Виконавцю завдані збитки у повному обсязі); або може спричинити ризик пошкодження майна третіх осіб (даний пункт застосовується у випадку проведення офлайн заняття у Приміщенні Виконавця) ( у випадку проведення офлайн занять);
5.4.5.4. зневажливого ставлення Замовника та/чи Студента до адміністративного та обслуговуючого персоналу Виконавця, а також до викладацького складу. 
5.4.6. Відновлення надання Послуг Замовнику/Студенту, яке здійснюється після повного усунення порушень, погашення заборгованості, компенсації нанесених збитків. 
5.4.7. У будь-який момент відмовити Замовнику в надані Послуг, у разі, якщо поведінка Замовника та/чи Студента під час отримання Послуг не дає змоги Виконавцю та/або Викладачу належно виконувати свої обов’язки та надавати інформацію в рамках курсу навчання, а Замовнику чи Студенту та іншим членам групи, в якій він навчається, ефективно її сприймати. У такому разі грошові кошти, які були сплачені Замовником за надання послуг, не повертаються. 
5.4.8. Користуватися послугами будь-яких фізичних і юридичних осіб, з метою своєчасного та якісного виконання зобов'язань за цим Договором.
5.4.9. Сповіщати Замовника/Студента послуг про нові акції, надсилати рекламні та інформаційні матеріали по всіх засобах зв'язку, наданих Замовником.
5.4.10. Сторони можуть мати інші права та обов’язки, передбачені цим Договором та/або чинним законодавством України.

6. ОПЛАТА ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
6.1. Сторони погодили, що загальна вартість Послуг Виконавця за цим Договором, а також її зміна публікуються Виконавцем на офіційному веб-сайті Виконавця та/або на сторінці Виконавця в соціальній мережі instagram.
6.2. Вартість навчально-методичної літератури не включена до вартості Послуг за цим Договором. Витрати щодо придбання навчально-методичної літератури несе Замовник, зазначені матеріали залишаються у його власності, не передаються Виконавцеві. Замовник несе ризики щодо їх втрати чи пошкодження.
6.3. Одиницею вартості Послуг є абонемент на 8 занять (далі також Абонемент). 
6.4. Обчислення оплачуваного Абонементу починається з дати першого заняття згідно з графіком занять. 
6.5. Оплата проводиться з розрахунку 8 занять в місяць (заняття 2 рази на тиждень). 
6.6. Замовники та Студенти, які уклали Договір допускаються Виконавцем до пробного заняття. Якщо після проведення пробного заняття, Замовник висловить бажання у навчанні у відповідній групі, Виконавець зараховує Студента до такої групи. При цьому оплата провадиться Замовником за усі заняття згідно розкладу занять (починаючи із дати акцепту цього Договору).
6.7. Вартість Послуг встановлюється та сплачується у національній валюті України – гривні. 
6.8. Замовник оплачує Послуги Виконавця авансом не пізніше, ніж перед початком першого заняття по Абонементу. 
6.8.1. У випадку якщо до дати першого заняття Замовником не буде оплачено Послуги Виконавця, Виконавець має право не допустити Студента до проведення занять. При цьому претензії чи заперечення Замовника та Студента у жодному разі не приймаються якщо Сторонами не було завчасно письмово погоджено інший порядок оплати Послуг Виконавця. При цьому заняття вважається таким, що було пропущене з вини Студента.
6.9. Сума до сплати за Послуги та реквізити рахунку вказані у Заяві про приєднання до Публічного договору про надання послуг з вивчення іноземної мови.
6.10. Послуги оплачуються Виконавцеві шляхом перерахування коштів на поточний рахунок Виконавця.
6.11. Замовник самостійно несе відповідальність за правильність здійснених ним платежів. 
6.12. Датою оплати Послуг Замовником вважається дата зарахування грошових коштів на рахунок Виконавця.
6.13. Виконавець має право в односторонньому порядку змінювати вартість послуг в залежності від кон'юнктури ринку, попередивши про це Замовника не менш ніж за 15 (п'ятнадцять) календарних днів до початку місяця, із якого відбуватиметься така зміна. 
6.14. Оплата за групові заняття поверненню не підлягає і не переноситься на інший місяць. 
6.15. Оплата за індивідуальні заняття поверненню не підлягає, але може переноситися на наступний календарний місяць або в будь-який інший зручний для Студента і Викладача час і день поточного місяця, за умови завчасного попередження Студентом Виконавця про неможливість відвідування заняття. 
6.16. Кошти не повертаються, а Послуга вважається наданою, у разі не відвідання Студентом занять із будь-яких неповажних причин. Поважність причин пропуску занять Студентом визначається на власний розсуд Виконавця. 
6.17. У випадку, якщо Замовником буде подано заяву про переведення Студента до іншого курсу (зміну виду занять, типу групи тощо), із суми раніше сплачених Замовником коштів вираховується вартість Послуг за фактично проведені заняття, решта коштів переноситься на новий курс, при цьому:
6.17.1. У випадку, якщо плата за навчання за новим курсом за залишок занять є більшою аніж залишок коштів Замовника, Замовник зобов’язаний не пізніше дати прийняття рішення про зміну курсу, сплатити суму різниці;
6.17.2. У разі відмови від курсу, переведення на курс із меншою сумою оплати, різниця не компенсується і становить винагороду Виконавця, сплачену на відшкодування його збитків.
6.17.3. У будь-якому випадку, Замовник та/чи Студент має приступити до навчання за новим курсом не пізніше наступного місяця після переведення. У іншому випадку сума залишку коштів не компенсується і становить винагороду Виконавця, сплачену на відшкодування його збитків.
6.18. У випадку нанесення умисними чи неумисними діями Замовника чи Студента шкоди майну Виконавця, компенсація нанесеної шкоди здійснюється шляхом звернення Виконавця на залишок коштів за ненадані Послуги, а решта суми сплачується Замовником у встановленому чинним законодавством України порядку.

7. УМОВИ ПРО КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ. ОБМЕЖЕННЯ ВИКОРИСТАННЯ
7.1. Усі права на будь-які об’єкти інтелектуальної власності, які були створені Виконавцем під час надання послуг за цим  Договором (зокрема й виключні майнові права на об’єкти авторського права – методичні та дидактичні матеріали, розроблені Виконавцем тексти, ілюстрації, авторські методики тощо), належать Виконавцю та не передаються Замовнику у власність чи користування. Замовник/Студент не має права розповсюджувати такі матеріали, використовувати вказані об’єкти із будь-якою комерційною метою, передавати третім особам, розміщувати їх у мережі Інтернет чи будь-яким іншим чином надавати доступ до них третім особам. Порушення вказаних обмежень спричиняє відповідальність згідно чинного законодавства України.

8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
8.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання та/або неналежне виконання своїх зобов'язань за цим  Договором відповідно до положень цього Договору та норм чинного законодавства України.
8.2. Виконавець несе відповідальність винятково за обсяг та якість надання Послуг, відповідно до умов цього Договору. 
8.3. Виконавець не несе відповідальність за невиконання своїх обов’язків за цим Договором у разі несвоєчасної оплати Замовником Послуг, або якщо Замовник не виконав вимоги цього Договору, зокрема й п. 5.1. цього Договору.
8.4. У випадку порушення Замовником прав на об’єкти інтелектуальної власності Виконавця, а саме: шляхом розповсюдження матеріалів, отриманих від Виконавця, Замовник зобов’язаний відшкодувати Замовнику усі понесені збитки.
8.5. Спори, що виникають у Сторін у зв’язку з виконанням  Договору, тлумаченням його норм, зобов’язань Замовника та Виконавця, повинні бути вирішені шляхом проведення переговорів Сторін.
8.6. У випадку недосягнення згоди шляхом переговорів, такі спори вирішуються у судовому порядку, відповідно до положень чинного законодавства України.

9. ФОРС - МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
9.1. У випадку, якщо Виконавець виявиться не в змозі повністю чи частково виконати свої зобов'язання за цим Договором внаслідок обставини надзвичайного та непереборного характеру, які настали після укладення цього Договору, незалежно від бажання та волі Виконавця, які непідконтрольні йому, включаючи але не обмежуючись такими як: екстремальні погодні умови (стихійні лиха) – повінь, ураган, землетрус; пожежі, війни, страйки, воєнні дії, громадські безпорядки, централізованого вимикання електроенергії чи централізованого опалення, несанкціонованих мітингів та блокування приміщень Виконавця з боку фізичних осіб, дій контролюючих органів, органів місцевого самоврядування, дії органів влади, що унеможливлюють виконання зобов’язань та інші обставини які у світовій практиці визнаються обставинами непереборної сили та впливають на виконання цього та унеможливлюють надання Послуг, строки виконання зобов'язань подовжуються на відповідний період дії таких обставин. За таких обставин Виконавець звільняється від відповідальності за невиконання своїх зобов’язань на період дії таких обставин. 
9.2. Про настання обставин  непереборної сили (дату початку та закінчення їх дії), Виконавець негайно повідомляє Замовника. 
9.3. Настання форс - мажорних обставин та період їх дії підтверджується Торгово-промисловою палатою України або уповноваженими нею регіональними відділеннями, та/або іншими документами, виданими державними органами, органами місцевого самоврядування, контролюючими органами.
9.4. Якщо обставини непереборної сили продовжують тривати більш як 30 (тридцяти) календарних днів, Виконавець має право відмовитись від Договору, з проведенням відповідних розрахунків, попередньо повідомивши про свій намір Замовника за 10 (десяти) робочих днів до дати відмови від цього Договору.


10. ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ
10.1. Підписуючи цей Договір Виконавець як володілець персональних даних Замовника/Студента повідомляє останніх про  склад та зміст зібраних персональних даних, права Замовника, визначені цим Законом, мету збору персональних даних та осіб, яким передаються його персональні дані, а Замовник, як суб’єкт персональних даних, дає свій добровільний та однозначний дозвіл на вчинення Виконавцем, як володільцем персональних даних, всіх дій, які передбачені Законом України «Про захист персональних даних», зокрема й, але не виключно, щодо обробки персональних даних Замовника та/або персональних даних Студента у відповідності до сформульованої мети їх обробки.
10.2. Акцептом цього Договору Замовник підтверджує повідомлення його Виконавцем про права суб’єкта персональних даних, передбачені ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних»,  мету збору персональних даних, підтверджує що персональні дані, в яких містяться персональні дані Замовника та Студента, знаходяться за місцем надання Послуг Виконавцем. Акцептуванням цього Договору Замовник підтверджує, що Виконавець ознайомив його з положеннями Закону України «Про захист персональних даних», Закону України «Про інформацію», Конвенції про захист осіб у зв'язку з автоматизованою обробкою персональних даних, відповідними положеннями інших нормативно-правових актів України.
10.3. Метою обробки персональних даних Замовника та/або Студента є встановлення цивільних правовідносин між ними та Виконавцем, забезпечення збереження конфіденційної інформації, систематизація, прискорення і покращення надання Послуг Замовнику/Студенту, забезпечення системного підходу до обробки документів, підготовка відповідно до вимог законодавства статистичної, фінансової, адміністративної, податкової та іншої інформації з питань здійснення господарських операцій, реалізація інших відносин, які вимагають обробки персональних даних, що виникають під час здійснення Виконавцем господарської діяльності.
10.4. Для досягнення мети обробки персональних даних (за необхідності для виконання умов цього Договору) можуть бути включені такі персональні дані:
10.4.1. особисті відомості (прізвище, ім’я, по батькові; дата народження; вік; стать Замовника та Студента тощо);
10.4.2. реєстраційний номер облікової картки платника податків Замовника та Студента;
10.4.3. місце реєстрації та фактичного проживання Замовника та Студента;
10.4.4. інформація про освіту Студента, результати пробних тестувань та будь-яких інших оцінювань знань Студента, які здійснюються під час надання послуг за Договором;
10.4.5. номери засобів зв’язку, факсу, адреса електронної пошти.
10.5. Доступ до персональних даних Замовника третіх осіб дозволяється лише у випадках та порядку, передбаченому законодавством України.
10.6. Замовник не вимагає повідомлення його про поширення (передачу третім особам) Виконавцем у випадках, встановлених законом, своїх персональних даних та персональних даних Студента.
10.7. Згода на обробку персональних даних за цим Договором, є безстроковою. У разі відмови від цієї згоди, Замовник зобов’язаний надати Виконавцю заздалегідь (не менш як за 5 робочих днів) відповідне письмове повідомлення. 
10.8. До укладання Договору, Замовник надає Виконавцеві копію паспорту (посвідки на постійне проживання, посвідки на тимчасове проживання) та довідки про присвоєння реєстраційного номеру облікової картки платників податків (РНОКПП), а для Студентів які є малолітніми (неповнолітніми) – копію Свідоцтва про народження.
10.9. Підписанням цього Договору, Замовник надає Виконавцеві згоду на проведення фото-, відео зйомки Студента під час надання послуг Виконавцем, проведення занять, знаходження у приміщеннях Виконавця, й у інших місцях де Виконавцем можуть надаватись послуги за Договором (зокрема, але не виключно  - на виїзних заняттях, відкритих уроках тощо). Погоджуючи та підписуючи цей Договір та умови надання послуг, Замовник підтверджує, що не буде мати заперечень щодо проведення фото-, відео зйомки Студента у випадках, передбачених цим пунктом, якщо це не впливатиме на якість послуг за Договором, не буде втручатись у роботу фото- чи відео операторів чи інших осіб, які будуть проводити таку зйомку, не буде вчиняти дії, спрямовані на протидію їх роботі.
10.10. Замовник підтверджує, що надає Виконавцеві безстрокову згоду на використання фото- чи відеоматеріалів, які були створені Виконавцем під час надання Послуг Виконавцем, проведення занять, знаходження у приміщеннях Виконавця, й у інших місцях де Виконавцем можуть надаватись послуги за цим Договором (зокрема, але не виключно  - на виїзних заняттях, відкритих уроках тощо) на яких міститься зображення (фото/відео) Студента  - як самого, так і з іншими особами. Згода на використання, встановлена цим пунктом передбачає:
10.10.1. Право Виконавця на використання фото- чи відеоматеріалів, чи їх фрагментів на яких міститься зображення (фото/відео) Студента в мережі Інтернет - на вебсайті Виконавця: Juliiabarabash.wixsite.com/my-site-1, інших вебсторінках чи вебресурсах, належних Виконавцеві, зокрема, але не виключно сторінках Виконавця у соціальних мережах (зокрема,  але не виключно facebook, linkedin, instagram тощо), групах для спілкування у месенджерах (viber, telegram, whatsapp тощо), онлайн дошках оголошень.
10.10.2. Право Виконавця на використання фото- чи відеоматеріалів, чи їх фрагментів на яких міститься зображення (фото/відео) Студента при виготовленні рекламних матеріалів, - листівок, буклетів тощо.
10.10.3. Фото- чи відеоматеріали, чи їх фрагменти на яких міститься зображення (фото/відео) Студента не будуть використовуватись Виконавцем у зовнішній рекламі без окремого дозволу Замовника.
10.10.4. При використанні фото- чи відеоматеріалів, чи їх фрагментів на яких міститься зображення (фото/відео) Студента, такі матеріали жодним чином не будуть використані таким чином щоб принизити честь та гідність Студента чи інших осіб, не будуть піддані модифікації (ретуші тощо) таким чином аби вони стали образливими чи принизливими для Студента чи інших осіб.
10.11.  Згода, передбачена пунктами 10.9-10.10 Договору надається Замовником щодо Студента шляхом акцепту цього Договору, згідно п. 3 ч. 1 ст. 11 ЗУ «Про захист персональних даних», і не передбачає оформлення окремого документа. 
10.11.1. Якщо Замовник є законним представником Студента чи укладає цей Договір від власного імені на користь Студента, то передбачається, що Замовник має належні права на надання згоди, передбаченої пунктами 10.9-10.10  Договору. У випадку якщо Студент (який не є Замовником) заперечує проти такої згоди, він зобов’язаний негайно повідомити про це Виконавця, надавши відповідну заяву у довільній формі. При цьому така згода вважається відкликаною з дати отримання Виконавцем відповідної заяви. Для Студентів які не є повнолітніми заява має бути додатково посвідчена батьками (законними представниками) Студента.
10.12. Виключні майнові права на фото- , відеоматеріали які були створені Виконавцем під час надання послуг Виконавцем, проведення занять, знаходження у приміщеннях Виконавця, й у інших місцях де Виконавцем можуть надаватись послуги за Договором (зокрема, але не виключно  - на виїзних заняттях, відкритих уроках тощо) належать Виконавцю.

11. СТРОК ДІЇ  ДОГОВОРУ
11.1. Договір вступає в силу та вважається укладеним з моменту акцепту Договору та  і діє протягом усього строку надання Послуг, або до моменту розірвання Договору на підставах, визначених умовами цього Договору та/або нормами чинного законодавства України. 
11.2. Припинення дії цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке мало місце під час дії цього Договору. 
11.3. Договір може бути розірваний:
11.3.1. за ініціативою кожної зі Сторін, про що Сторона-ініціатор повідомляє іншу Сторону у строк не менше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до запланованої дати розірвання. 
11.3.2.  з підстав, встановлених п. 4.2.2.3 Договору, у випадку якщо після розформування групи навчання, Студент відмовився від переведення до іншої групи (зміни умов навчання). 
11.4. Підставами розірвання Договору з ініціативи Виконавця є:
11.4.1. Здійснення Студентом будь-яких дій принижуючого, образливого характеру, іншої протиправної поведінки щодо інших студентів, Викладачів та/чи Виконавця;
11.4.2. Порушення Студентом правил поведінки під час проведення онлайн-занять;
11.4.3. Відсутність працюючої веб-камери та мікрофону під час проведення онлайн-занять;
11.4.4. Невідвідування Студентом занять без поважної причини (мінімум одного заняття).
11.4.5. Несплата Замовником вартості послуг протягом 10 днів від дати початку календарного місяця в якому розпочалися заняття;
11.4.6. Порушення Замовником та/чи Студентом будь-яких інших умов Договору.

12.  ІНШІ ПОЛОЖЕННЯ
12.1. Усі додатки та доповнення до цього Договору є його невід’ємними частинами. Цей Договір розміщений у відкритому доступі на веб-сайті Виконавця.
12.2. Виконавець має право доповнювати та змінювати умови цього Договору в односторонньому порядку. Замовник повинен самостійно слідкувати та систематично  ознайомлюватись з умовами та змінами до цього Договору, зокрема й оновленими, що розміщуються Виконавцем  на інформаційному стенді у Приміщенні Виконавця.
12.3. Сторони дійшли згоди щодо всіх істотних умов цього  Договору. 
12.4. Всі зміни, додатки та/або доповнення  внесенні Виконавцем до цього  Договору є чинними та є його невід’ємною частиною і мають юридичну силу.
12.5. Сторони погодили, що для цілей виконання Договору, зміни, додатки та/або доповнення до цього  Договору, заяви, повідомлення та інші документи, передбачені цим Договором чи положеннями чинного законодавства України, можуть бути підписані Виконавцем шляхом факсимільного відтворення підпису Виконавця засобами механічного відтворення (штамп тощо), друку чи іншим шляхом, який дозволяє відтворити підпис Виконавця. При цьому для цілей цього Договору, документи оформлені Виконавцем у такий спосіб мають повну юридичну силу.
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12.6. Повідомлення та інша кореспонденція за цим Договором Заявником та/або Студентом мають бути направлені в письмовій формі шляхом направлення рекомендованого листа на поштову адресу Виконавця. Датою отримання повідомлень вважається день їх отримання Виконавцем з відміткою про це. 
12.7. Назви розділів/статей у цьому  Договорі наведено довідково, їх назви не впливають на правову природу відносин між Сторонами та не повинні застосовуватись для тлумачення змісту цього Договору. 
12.8. Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов’язані із ним регламентуються цим Договором та відповідними нормами чинного законодавства України. 
12.9. У випадках, не передбачених цим Договором, Сторони керуються чинним законодавством України. 
12.10. Недійсність одного з положень Договору не тягне недійсність всього Договору.

Додатками до Договору є:
[bookmark: _Hlk178002619]Додаток 1. Заява про приєднання до Публічного договору про надання послуг з вивчення іноземної мови.
[bookmark: _Hlk178079104]Додаток 2. Тарифні пакети (вартість) на Послуги  за Публічним договором про надання послуг з вивчення іноземної мови.
Додаток 3. Види курсів за Публічним договором про надання послуг з вивчення іноземної мови/
Додаток 4.Формати занять за Публічним договором про надання послуг з вивчення іноземної мови.
Додаток 5. Правила поведінки і внутрішнього розпорядку (у випадку проведення занять офлайн).
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